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ABSTRAK 
 
Projek inovasi JP Infopoint ini tercetus melalui pendekatan Design Thinking bagi 
mengatasi masalah capaian informasi berkaitan dengan aktiviti-aktiviti yang 
dijalankan di Jabatan Perdagangan PTSB.  Signifikasi projek ini adalah untuk 
membantu memudahkan capaian informasi oleh ketua jabatan dan pegawai-pegawai 
yang berkepentingan bagi melancarkan pembuatan keputusan terutama sekali sejak 
pandemik COVID-19 melanda.  Inovasi ini bertindak sebagai pemudahcara kepada 
pihak pengurusan JP dalam mengakses segala maklumat dan aktiviti dengan lebih 
cepat apabila diperlukan.  Justeru, kajian ini mempunyai dua objektif iaitu untuk 
membina satu sistem aplikasi mudah alih bagi memudahkan tugas pegawai 
berkepentingan di Jabatan Perdagangan PTSB dan untuk mengetahui persepsi 
pegawai Jabatan Perdagangan PTSB terhadap JP Infopoint.  Kajian ini 
membincangkan tentang penghasilan aplikasi JP Infopoint berdasarkan empat fasa 
dalam model Design Thinking dan soal selidik 10 item diedarkan kepada 44 orang 
pensyarah Jabatan Perdagangan.  Dapatan kajian menunjukkan nilai skor min 
keseluruhan adalah 4.67 yang jelas menunjukkan para responden mempunyai 
persepsi yang positif terhadap aplikasi JP Infopoint. 
Kata kunci: Aplikasi mudah alih, inovasi, design thinking, pembuatan keputusan, 
aplikasi tanpa kod, COVID-19 
 
1. Pengenalan 

 
Selari dengan perkembangan Revolusi Industri 4.0, bidang pembangunan aplikasi 
mudah alih mengalami perkembangan yang pesat yang mana segala transaksi dan 
urusan kehidupan seharian masyarakat dunia banyak dilaksanakan menggunakan 
aplikasi mudah alih.  Tambahan pula sejak pandemik COVID-19 melanda dunia  pada 
penghujung tahun 2019, pelbagai negara mengambil langkah berjaga-jaga bagi 
mengekang penularan wabak ini [1] termasuklah mengehadkan pergerakan bagi 
mengurangkan pertemuan bersemuka [2].  Kesan daripada penguatkuasaan perintah 
kawalan pergerakan oleh kerajaan, pengguna mula beralih kepada aplikasi mudah 
alih sebagai kaedah untuk mengurangkan pertemuan bersemuka.  Ini dapat dilihat 
melalui penambahbaikan aplikasi mudah alih seperti contoh aplikasi Grab yang pada 
mulanya fokus kepada perkhidmatan e-hailing kini sudah menambah fungsi untuk 
penghantaran makanan dan pembayaran dompet tunai (e-wallet). 
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Perintah kawalan pergerakan turut mempengaruhi aspek pekerjaan sedunia di mana 
hampir semua individu bekerja perlu melaksanakan tugas hakiki di rumah masing-
masing.  Antara cabaran yang dihadapi pekerja ketika bekerja di rumah adalah 
kesukaran untuk berkolaborasi dan/atau berkomunikasi dengan rakan sekerja  di 
samping tidak mempunyai ruang khas yang didedikasikan sebagai pejabat [3].  Selain 
itu, tahap kebersediaan majikan dari aspek budaya kerja yang tidak fleksibel, 
keperluan teknologi dan privasi data turut menyumbang kepada cabaran bekerja di 
rumah [4].  Kesukaran berkomunikasi dengan rakan sekerja boleh dianggap mampu 
menjejaskan produktiviti pekerja, terutama sekali dari aspek pembuatan keputusan.  
Pembuatan keputusan yang efektif di kala pandemik ini amat bergantung kepada 
kemampuan organisasi untuk menyesuaikan kaedah analisis maklumat dan 
pemantauan proses keputusan agar fleksibel dengan persekitaran global yang 
senantiasa berubah [5].   
 
Walaupun pandemik COVID-19 hampir melumpuhkan operasi harian sedunia, impak 
buruknya masih boleh dikurangkan melalui pelbagai jenis teknologi digital [6] seperti 
Internet of Things dan kecerdasan buatan [7].  Peningkatan penggunaan peranti 
mudah alih (mobile devices) menjadi pemangkin kepada pertumbuhan aplikasi mudah 
alih.  Peranti mudah alih telah menjadi perkara biasa dalam kehidupan pengajaran 
dan pembelajaran yang  membawa kepada pertumbuhan pesat dalam pembangunan 
aplikasi.  Pelbagai aplikasi kini tersedia untuk membantu dalam  banyak tugas penting, 
seperti: pengurusan maklumat dan masa; penyelenggaraan dan akses laporan; 
komunikasi dan perundingan; rujukan dan pengumpulan maklumat; pengurusan dan 
pemantauan staf; membuat keputusan pengurusan; dan pendidikan dan latihan [2][8]. 
 
Meskipun aplikasi mudah alih dapat membantu mengatasi kesukaran berkomunikasi 
dan melancarkan pembuatan keputusan, tidak semua orang mahir menggunakan 
teknologi maklumat [9].  Tambahan pula, bahasa pengaturcaraan (programming 
language) dan pengetahuan pengkodan (coding knowledge) merupakan asas penting 
dalam pembinaan sesuatu perisian aplikasi [10].  Justeru, telah muncul beberapa 
platform yang membantu pembangunan aplikasi tanpa kod (no-code application 
development) seperti Glide yang boleh dicapai di www.glideapps.com dan Betty 
Blocks di https://www.bettyblocks.com.  Justeru, platform ini boleh disesuaikan 
dengan objektif pertama kajian ini untuk membangunkan suatu sistem aplikasi tanpa 
kod bagi mengatasi masalah kesukaran berkomunikasi dan melancarkan pembuatan 
keputusan.  Untuk memudahkan penyesuaian berlaku, aspek pengalaman pengguna 
(user experience) mesti dititikberatkan [11].   
 
Pengalaman pengguna merupakan satu ciri unik yang ada dalam model Design 
Thinking yang mana fungsinya lebih kepada proses untuk mengenalpasti masalah 
serta menghasilkan solusi bagi permasalahan tersebut [11][12].  Berbanding daripada 
melaksanakan bedah siasat (post-mortem) untuk mendapatkan sesuatu penyelesaian 
kepada masalah, Design Thinking lebih menjurus ke arah kajian tindakan (action 
research) yang mementingkan pendekatan campurtangan positif (positive 
intervention) yang mana solusi yang dicapai dapat berkhidmat kepada pengguna akhir 
solusi tersebut [13].  Justeru, pendekatan Design Thinking boleh digunakan untuk 
memandu pembangunan sistem aplikasi tanpa kod bagi mengatasi masalah 
kesukaran berkomunikasi dan melancarkan pembuatan keputusan.  
 
 

http://www.glideapps.com/
https://www.bettyblocks.com/
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1.1  Objektif Kajian 
 
Terdapat dua objektif yang ingin dicapai dalam kajian ini, antaranya ialah: 
 

1. Membina satu aplikasi mudah alih bagi memudahkan tugas pegawai 
berkepentingan di Jabatan Perdagangan PTSB. 

 
2. Mengetahui persepsi pegawai Jabatan Perdagangan PTSB terhadap JP 

Infopoint 
 
2. Metodologi 

 
Terdapat dua pendekatan digunakan dalam kajian ini bagi mencapai kedua-dua 
objektif kajian.  Untuk objektif yang pertama, platform pembinaan aplikasi tanpa kod 
Glide telah digunakan bagi membangunkan aplikasi JP Infopoint.  Pembangunan JP 
Infopoint dilaksanakan menggunakan pendekatan Design Thinking yang mana fokus 
utamanya adalah penambahbaikan ke atas proses pembuatan keputusan di jabatan 
(dibincangkan dalam subseksyen 2.1).  Di samping itu, pengesahan oleh panel pakar 
di peringkat dalaman PTSB dibuat bagi memperakui aplikasi JP Infopoint berjaya 
berfungsi seperti tujuan pembinaannya (Lampiran 1).  Pendaftaran perlindungan harta 
intelek dengan Perbadanan Harta Intelek Malaysia (MyIPO) juga dibuat bagi 
melindungi hasil ciptaan kreatif JP Infopoint.  Manakala soal selidik yang diadaptasi 
daripada kajian oleh Hasrina, Wan Nor Syazwani dan Nur Shuhadah [15] serta kajian 
oleh Fadhlan dan Wan Yuswadi [16] diedarkan secara atas talian melalui Google Form 
bagi mengukur objektif kedua.  Soal selidik yang terdiri daripada 10 item soalan yang 
mengukur persepsi responden diedarkan kepada 44 orang pensyarah Jabatan 
Perdagangan.  Analisis skor min digunakan untuk menganalisa respons yang 
diperolehi daripada soal selidik. 
 
2.1 Kerangka Teoretikal 
 
Model Design Thinking melibatkan lima fasa iaitu emphatize, define, ideate, prototype, 
dan test supaya dapat menghasilkan produk inovasi yang boleh membantu pengguna 
mengambil langkah proaktif untuk meminimumkan masalah sebelum ia berlaku 
[11][12][13].  Keunikan model Design Thinking adalah prosesnya bersifat bukan linear 
dan iteratif [14], maka ia amat sesuai dengan proses yang dilalui oleh pembangunan 
JP Infopoint iaitu berlaku secara selari, berulangkali atau kembali ke mana-mana fasa 
dalam model tersebut apabila terdapat isu yang timbul tanpa perlu mengikut aturan 
yang tegar (rigid sequence).  Rajah 1 berikut menunjukkan model Design Thinking 
yang digunakan dalam pembangunan aplikasi JP Infopoint: 
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Rajah 1. Perincian Model Design Thinking sebagai metodologi yang digunakan dalam pembangunan 

aplikasi JP Infopoint 

 
3. Proses Pembangunan Produk 
 
Aplikasi JP Infopoint dibangunkan dengan mengubahsuai templat percuma yang 
disediakan oleh platform Glide.  Untuk permulaan, pengguna perlu mempunyai akaun 
e-mel yang aktif dan mendaftarkan akaun tersebut di platform Glide.  Rajah 2 berikut 
menunjukkan proses yang dilalui untuk membangunkan aplikasi JP Infopoint: 
 

 
Rajah 2. Proses pembangunan JP Infopoint 
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4. Keputusan dan Perbincangan 

 
Aplikasi JP Infopoint berjaya dibangunkan melalui platform tanpa pengkodan Glide 
yang tidak melibatkan sebarang kos nyata kecuali kos overhed seperti yuran 
pendaftaran harta intelek MyIPO.  Poses pembangunan aplikasi JP Infopoint telah 
melalui lima peringkat model Design Thinking iaitu empathy, define, ideate, prototype 
dan test yang dapat diringkaskan melalui Jadual 1 berikut:  
 

Jadual 1. Hasil dapatan melalui pendekatan Design Thinking 

Fasa Hasil Dapatan 

Empathy Temubual bersama Ketua Jabatan Perdagangan telah mengenalpasti 
masalah komunikasi maklumat tidak berpusat di jabatan  

Define Kriteria yang perlu diambil berat: 
i. Pengesanan data untuk menerima dan menyimpan data penting 

jabatan.  
ii. Pemudahcara untuk membuat keputusan penting jabatan 
iii. Menjimatkan masa 
iv. Kos yang rendah 

Ideate Penggunaan analisa Prioritization Matrix telah mencadangkan 
pembinaan suatu sistem aplikasi 

Prototype Pembinaan JP Infopoint menggunakan platform Glide 
Test i. Video demonstrasi kepada para pegawai di jabatan 

ii. Ujilari oleh Ketua Jabatan dan Ketua-ketua Program di jabatan 
iii. Pengesahan oleh panel pakar 

 
Di samping itu, Rajah 3 berikut menunjukkan tangkap layar (screenshot) sebahagian 
antaramuka yang ada dalam JP Infopoint. 
 

 
Rajah 3. Paparan sebahagian daripada antaramuka JP Infopoint yang dibangunkan 
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Pendaftaran perlindungan harta intelek MyIPO juga telah dibuat di bawah kategori 
Hak Cipta (Copyright) yang mana perlindungan tersebut adalah ke atas isi kandungan 
yang dimasukkan di dalam aplikasi JP Infopoint.  Pendaftaran dibuat pada 2 Ogos 
2022 dengan nombor pendaftaran LY2022P02996. 
 
Bagi objektif kedua pula, analisis min telah dijalankan ke atas respon soal selidik yang 
telah dijawab oleh 44 orang pensyarah Jabatan Perdagangan PTSB.  Jadual 2 berikut 
menunjukkan ringkasan skor min yang didapati melalui analisis data tersebut: 
 

Jadual 2. Skor min untuk persepsi pegawai Jabatan Perdagangan PTSB 

 Item 
Skor 
Min 

1. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana memudahkan proses 
mengenalpasti aktiviti setiap program di Jabatan Perdagangan. 

4.72 

2. 

Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana memudahkan proses 
mengenalpasti maklumat (tajuk, tarikh, masa, objektif dan perkara lain 
berkaitan program) yang dijalankan bagi setiap kursus di Jabatan 
Perdagangan 

4.65 

3. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana memudahkan proses 
mengenalpasti jumlah perbelanjaan berkaitan program yang dijalankan 
bagi setiap kursus di Jabatan Perdagangan. 

4.63 

4. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana ia menjimatkan masa untuk 
mengenalpasti program yang dijalankan bagi setiap kursus di Jabatan 
Perdagangan. 

4.70 

5. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana ia merupakan pusat 
maklumat sehenti untuk mengenalpasti program yang dijalankan bagi 
setiap kursus di Jabatan Perdagangan. 

4.67 

6. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana ia mudah untuk dicapai bila-
bila masa untuk mengenalpasti program yang dijalankan bagi setiap kursus 
di Jabatan Perdagangan. 

4.70 

7. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana untuk mengenalpasti 
pegawai yang mengendalikan program yang dijalankan bagi setiap kursus 
di Jabatan Perdagangan dengan mudah. 

4.67 

8. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana ia aplikasi antaramuka mesra 
pengguna. 

4.65 

9. 
Saya suka menggunakan JP Infopoint kerana ia aplikasi menarik dan boleh 
digunakan bila-bila masa. 

4.67 

10. 
Sekiranya Infopoint ini digunapakai oleh semua jabatan akademik dan 
bukan akademik lain, saya pasti ia akan mendapat sambutan di kalangan 
pengguna sasaran. 

4.67 
 

 Skor Min Keseluruhan 4.67 

 
Analisis min ke atas respon 44 orang pensyarah Jabatan Perdagangan PTSB 
menghasilkan skor min sebanyak 4.67.  Ini menunjukkan bahawa para responden 
mempunyai persepsi yang positif terhadap JP Infopoint.  Majoriti responden bersetuju 
bahawa JP Infopoint memudahkan proses mengenalpasti aktiviti-aktiviti yang 
berlangsung di jabatan berdasarkan kepada skor min tertinggi yang diperolehi iaitu 
4.72.  Manakala, item 3 mencatatkan skor min yang terendah (4.63) yang mana ia 
berkaitan dengan persepsi pensyarah terhadap kegunaan JP Infopoint bagi 
mengetahui maklumat perbelanjaan aktiviti di Jabatan Perdagangan. 
 
Berdasarkan kepada hasil dapatan yang diterangkan di atas, jelas menunjukkan 
bahawa kedua-dua objektif kajian ini berjaya dicapai.  Kaedah Design Thinking 
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berjaya digunakan sebagai panduan untuk menghasilkan produk inovasi berupa satu 
sistem aplikasi mudah alih bagi memudahkan capaian maklumat bagi membantu 
proses pembuatan keputusan di jabatan.  Yang jelasnya, penciptaan JP Infopoint ini 
dibuat dengan mengambilkira keperluan pengguna akhirnya yakni para pegawai di 
Jabatan Perdagangan PTSB, selari dengan matlamat utama kaedah Design Thinking 
iaitu produk inovasi ini dapat berkhidmat kepada penggunanya [11][13].  Perkara ini 
turut disokong oleh skor min keseluruhan daripada soal selidik sebanyak 4.67 yang 
hampir dengan respons ‘Sangat Setuju’. 
 
Walaupun aplikasi JP Infopoint ini berjaya mencapai objektif yang ingin dicapai, 
aplikasi ini juga mempunyai limitasi yang tersendiri. Antaranya adalah 
kebergantungan kepada capaian internet yang pastinya menyukarkan capaian di luar 
talian (off-line).  Selain itu, kaedah penyimpanan secara manual seperti sistem 
pemfailan fizikal masih belum boleh dimansuhkan memandangkan isu penstoran 
sandaran (backup storage) belum diperhalusi oleh pihak pengurusan atasan.   
 
Implikasi utama daripada pembangunan aplikasi JP Infopoint adalah ia memudahkan 
data yang diperlukan oleh mana-mana pegawai di jabatan untuk membantu 
melaksanakan tanggungjawab rasmi.  Di samping itu, aplikasi JP Infopoint amat 
membantu pekerja menjadi lebih fleksibel untuk bekerja di mana sahaja tanpa perlu 
risau tentang kesukaran mengakses maklumat penting yang diperlukan.  Aplikasi JP 
Infopoint boleh dijadikan sebagai alat bantuan intervensi bukan-farmaseutikal (non-
pharmaceutical intervention) dalam menghadapi kebarangkalian berlaku lagi 
pandemik seperti yang berlaku semasa pandemik COVID-19.   
 
5. Kesimpulan 

 
Secara keseluruhannya, kajian ini berjaya membincangkan tentang pembangunan 
aplikasi JP Infopoint untuk membantu memudahkan komunikasi dan pembuatan 
keputusan di Jabatan Perdagangan PTSB.  Penggunaan pendekatan Design Thinking 
terbukti dapat digunakan untuk membantu merealisasikan pembangunan sistem 
aplikasi mudah alih yang penting kepada pengguna akhir iaitu pihak pengurusan 
jabatan.  Aplikasi JP Infopoint ini mempunyai prospek yang tinggi untuk ditambah baik 
fungsinya di masa hadapan seperti mempertingkatkan tahap keselamatan melalui 
sistem cap jari.  Terdapat juga perancangan untuk membuka akses bagi para pelajar 
jabatan mendapatkan maklumat hubungan (contact information) para pensyarah dan 
hebahan aktiviti-aktiviti jabatan.  Selain itu, aplikasi JP Infopoint boleh dikembangkan 
penggunaannya kepada unit atau jabatan lain di PTSB dan disesuaikan mengikut 
keperluan masing-masing.  Kajian ini juga telah membuka mata pembaca bahawa 
sesiapa sahaja boleh mengambil peluang untuk merekacipta alat teknologi digital 
seperti IoT tanpa perlu memahami bahasa pengaturcaraan dan pengkodan.  
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Lampiran 1. Pengesahan oleh Panel Pakar 
 

 


