
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   
 

 
 
 
 
 
 

 
MANUAL U-PUSTAKA  

PUSAT SUMBER DAN PERPUSTAKAAN 
PTSB



 

1. Latar Belakang 
 

 

Visi & Misi 

Visi Ubiquitous Library or u-Pustaka menjurus kepada masyarakat berilmu 

pengetahuan yang menghayati pembelajaran sepanjang hayat tanpa 

sempadan masa dan tempat untuk peningkatan kualiti hidup dan kualiti kerja 

secara berterusan. 

 
Manakala Misi u-Pustaka adalah untuk menggalakkan pengajaran 

pembelajaran sepanjang hayat kepada masyarakat berasaskan pengetahuan 

secara inklusif dalam konteks Malaysia berlandaskan kemudahan 

Perkhidmatan Perpustakaan ‘Ubiquitous’ (u-Pustaka) dalam menyokong 

Inisiatif Jalur Lebar Negara (NBI). 

 
 
 
 

2. Konsortium u-Pustaka 

Perpustakaan yang terlibat di dalam Konsortium u-Pustaka adalah 

seperti berikut: 

1. Perpustakaan Negara Malaysia (PNM) 

2. Perbadanan Perpustakaan Awam Selangor (PPAS) 

3. Perbadanan Perpustakaan Awam Negeri Sembilan (PPANS) 

4. Perbadanan Perpustakaan Awam Pahang (PPAP) 

5. Pustaka Negeri Sarawak (Pustaka) 

6. Perpustakaan Negeri Sabah 

7. Perpustakaan Kuala Lumpur (PKL) 

8. Perpustakaan INTAN Bukit Kiara 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3. Portal u-Pustaka 
 

Portal u-Pustaka boleh diakses melalui http://www.u- pustaka.gov.my/portal 

 

Gambarajah 1: Laman utama portal u-Pustaka 
 
 
 

Boleh juga diakses melalui Portal Rasmi Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah di 

https://ptsb.mypolycc.edu.my/index.php/ms/ 

 

Gambarajah 2: Laman utama portal Rasmi PTSB 

 

 

 



4. Komponen Penerbitan Web
 

Komponen –komponen penerbitan web mengandungi modul-modul berikut : 
 
 
Berita 

 Berita U-Pustaka menyediakan keseluruhan berita (news),Hebahan 

Media,Pengumuman dan Artikel 

 

Pemberitahuan Peristiwa (Event Highlights) 

 Pemberitahuan Peristiwa menyediakan pemberitahuan bagi peristiwa-

peristiwa akan datang atau peristiwa-peristiwa yang telah dianjurkan oleh 

Konsortium u-Pustaka dimana ia boleh dikongsi melalui portal bagi manfaat 

Rakyat. 

 

Suapan Berita (RSS) 

 RSS – Really Simple Syndication adalah satu kemudahan untuk memastikan 

maklumat dikemaskini secara automatik di laman web yang dipilih oleh 

perpustakaan konsortium. Sumber bahan RSS boleh diperolehi dari 7 

perpustakaan konsortium,Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

(SKMM) dan lain-lain organisasi. 

 

Pautan 

 Memberi pautan – pautan yang berguna seperti, pusat sehenti untuk 

laporanKerajaan, penyiaran, direktori perkhidmatan awam, Perpustakaan 

Sedunia, Kesatuan Profesional dan Portal Kerajaan Malaysia. 

 Pautan kepada kandungan digital dan perkhidmatan juga boleh disediakan 

oleh perpustakaan konsortium dan agensi-agensi berkaitan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Komponen Pengurusan Kandungan 
 

 
 
Ulasan Elektronik 

i. Modul ini menyokong penciptaan, pengemaskinian dan 

pengurusan ulasan buku. 

ii. Ulasan buku menarik perhatian Rakyat untuk berhubung 

secara aktif dengan perkhidmatan yang disediakan oleh 

perpustakaan konsortium. 

 

Papan Pemuka 

i. Papan  Pemuka  memuatkan  Perkhidmatan  Maklumat Terpilih 

(Selective Dissemination of Information) berdasarkan bidang 

maklumat yang diminati. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Komponen Perkhidmatan 

 

 
Pendaftaran Ahli u-Pustaka 

I. Pengurusan Keahlian menyediakan fungsi-fungsi untuk ahli melakukan 

pendaftaran atas talian. 

 

Carian Katalog 

I. Modul carian boleh diakses dari Portal u-Pustaka di  mana  ia 

membenarkan ahli untuk melakukan carian secara atas talian ke atas 

katalog-katalog perpustakaan konsortium menerusi Katalog Induk 

Kebangsaan (KIK). 

II. Ia juga membenarkan ahli berdaftar melakukan tempahan awal (Booking) 

dan tempahan (Reservation) bagi  judul- judul yang dikehendaki. 

 

Pengurusan Tempahan Awal (Booking) 

I. Modul ini membolehkan ahli untuk membuat  tempahan  awal bagi bahan 

yang boleh di pinjam tetapi tertakluk kepada ketersediaan (availability) di 

perpustakaan konsortium. 

II. Ia membenarkan ahli u-Pustaka untuk melakukan pembayaran atas talian 

bagi tempahan yang  telah  disahkan oleh perpustakaan jika ahli u-Pustaka 

memohon perkhidmatan penghantaran menerusi PosLaju 

 

Pengurusan Pinjaman 

I. Modul Pinjaman membolehkan ahli u-Pustaka untuk melaksanakan proses 

peminjaman dan pemulangan bahan-bahan berdasarkan koleksi pinjaman 

yang  disediakan oleh perpustakaan konsortium. Ahli u-Pustaka boleh 

memohon perkhidmatan pembaharuan secara atas talian menerusi papan 

pemuka. 

 

 

Saluran Penghantaran 

I. Perkhidmatan penghantaran disediakan oleh Pos Laju menerusi 

perkhidmatan e-Parcel atau kurier dengan kadar pembayaran bagi 

penghantaran sehala atau 2 hala untuk e-Parcel dan sehala untuk kurier.



 

Pengurusan Pemulangan 

I. Modul ini membenarkan ahli untuk memulangkan kembali bahan yang telah 

dipinjam ke perpustakaan menerusi perkhidmatan Pos Laju, pemulangan ke 

perpustakaan atau di Gelongsor Buku (bookdrop). 

 

Pembaharuan 

I. Ahli u-Pustaka dibenarkan untuk memohon pembaharuan bagi bahan  yang 

dipinjam, di kiosk atau secara atas talian sekiranya bahan tersebut tidak 

ditempah oleh ahli yang lain. 

 

Pengurusan Tempahan (Reservation) 

I. Tempahan (reservation) boleh dipohon oleh ahli u-Pustaka sekiranya bahan 

yang diminta telah dipinjam oleh ahli u-Pustaka yang lain. Ini bermaksud 

bahawa proses pinjaman akan dilaksanakan setelah bahan yang 

dimaksudkan dipulangkan ke perpustakaan konsortium. 

Pengurusan Denda 

I. Modul ini bertujuan untuk menguruskan  denda  –  denda  yang aktif dan 

pengurusan pembayaran denda kelewatan dan kehilangan bahan. 

 

Laporan Transaksi 

I. Modul ini mengandungilaporan berkenaan transaksi tempahan, pinjaman, 

pemulangan dan pembayaran denda Ini dimuatkan di dalam kemudahan 

”Transaksi Saya” 

 

 

SMS-IOD 

I. Ini adalah perkhidmatan maklumat mobil  di  atas permintaan oleh ahli. 

II. Portal u-Pustaka juga menyediakan "Information On Demand" untuk 

telefon bimbit anda. SMS ke 15888 untuk melanggan. Taip seperti berikut: 

 ULIB FINES [No. Ahli u-Pustaka] 

 ULIB DUEDATE [No. Ahli u-Pustaka] 

 

 

 

 
 



7. Komponen Kolaborasi 

 

 
 
Tanyalah u-Pustaka 

i. Pendekatan meja bantuan bagi membolehkan pustakawan 

konsortium u-Pustaka memberi maklumbalas terhadap 

pertanyaan yang diajukan bagi tujuan rujukan professional 

dan khidmat nasihat bagi merungkai sumber keilmuan. 

 

Berbual dengan Pakar 

i. Merupakan ruangan penampilan seorang pakar  dalam domain 

keilmuan yang berkaitan bagi menawarkan ruang keilmuan 

untuk komunikasi “tacit”. Ruangan ini juga menawarkan 

kemudahan podcast, webcast dan webinar untuk menerokai 

khazanah keilmuan u-Pustaka melalui pakar dan tetamu 

jemputan istimewa. 

 

Forum Perbincangan 

i. Forum perbincangan merupakan satu ruang yang  dibina 

untuk menarik penglibatan komuniti dalam pelbagai 

bidang bertumpu ke portal u-Pustaka sebagai faktor 

menarik pembelajaran sepanjang hayat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

   
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 1: PENDAFTARAN  
 
 



Pengenalan 

Terdapat 2 jenis keahlian u-Pustaka: 
 

Ahli u-Pustaka Ahli u-Pustaka berhak ke atas semua perkhidmatan 

dan faedah yang di tawarkan oleh u-Pustaka. Ini 

termasuk semua perkhidmatan dalam talian 

merangkumi pinjaman buku dari perpustakaan 

(Perkhidmatan Pinjaman dan pemulangan) 

 

Ahli Dalam Talian Keahlian Dalam Talian terbuka kepada sesiapa yang 

berminat memperolehi pengetahuan dan 

pembelajaran sepanjang hayat. Pengguna yang 

berjaya mendaftar sebagai Ahli Dalam  Talian, boleh 

menikmati perkhidmatan dalam talian yang 

di sediakan oleh u-Pustaka. 
 
 

Pendaftaran Ahli 
 

1. Mengakses Borang Pendaftaran dalam talian 

 Untuk mengakses borang Pendaftaran Ahli u-Pustaka, klik pada pautan 

”Perkhidmatan” dan pilih “Pendaftaran Ahli” dari bar menu Portal u-Pustaka 

seperti yang ditunjukkan di dalam gambarajah dibawah. 

 

Gambarajah 1: Menu pautan Pendaftaran Ahli 
 

 



Laman Pengenalan Pendaftaran Ahli dipaparkan seperti gambarajah dibawah. 

Gambarajah 2: Laman Pengenalan Pendaftaran Ahli 

 
 

1. Pilih dari mana-mana kategori yang disediakan dan klik pada butang 

Daftar Sekarang. Borang mengikut kategori yang dipilih akan 

dipaparkan. 

 
NOTA: Bukan Warganegara hanya dibenarkan untuk mendaftar sebagai Ahli 

Dalam Talian. 

 
 

2. Borang pendaftaran ahli untuk pemegang 
MyKad/MyKid /MyPR 

 

 Jika anda pemegang MyKad / MyKid / MyPR, klik pada radio button 

 berkenaan dan klik pada butang Daftar Sekarang. 

 Borang pendaftaran untuk pemegang MyKad /MyKid / MyPR seperti 

gambarajah dibawah akan dipaparkan. 

 

 

Click untuk 
mendaftar 



 

Gambarajah 3: Borang Pendaftaran sebagai pemegang MyKad / MyKid 
/ MyPR 

 

 Ahli perlu mengisi nombor MyKad / MyKid / MyPR yang sah tanpa sengkang 

(contoh: 771212135003), nama penuh seperti tertera pada 

MyKad/MyKid/MyPR dan kod Captcha yang betul. 

 Ahli perlu klick pada butang “Semak Akaun” untuk menuruskan verifikasi 

oleh myIDENTITY. 

 Jika Nombor MyKad / MyKid / MyPR yang diisi tidak betul, mesej seperti 

berikut akan dipaparkan. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Jika name penuh tidak diisi, mesej seperti berikut akan dipaparkan. 

 
 
 

 Jika kod Capcha yang diisi tidak betul, mesej seperti berikut akan 

dipaparkan. 

 
 

 Klik pada ikon “Tukar Kod Captcha” untuk menjana kod Captcha yang baru. 

 Menjana kod Captcha baru 

 
 

 Jika Nombor IC berjaya disahkan oleh sistem myIDENTITY, mesej akan 

ditunjukkan pada tetingkap seperti berikut. 

 
 
 

 Jika capaian kepada sistem myIDENTTITY gagal, mesej seperti berikut 

akan dipaparkan. 



 
 Klik pada butang “OK” jika anda ingin meneruskan pendaftaran dan tunggu 

pengesahan dari pihak perpustakaan. 

 

 Jika akaun telah wujud di dalam portal, mesej seperti berikut akan 

dipaparkan. 

 
 
 

 Jika pendaftaran keahlian anda didapti tidak lengkap, mesej seperti berikut 

akan dipaparkan. 

 
 



 
 

 Ahli boleh klik pada butang “OK” untuk membuat pengesahan di kaunter 

perpustakaan, atau click pada butang “Cancel” untuk membatalkan porfil 

keahlian dan daftar semula. 

 

 Jika nombor IC yang telah dimasukkan adalah sah, portal u-Pustaka akan 

membenarkan ahli untuk meneruskan pendaftaran bagi butir- butir 

seterusnya. Sila lihat gambarajah.  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

3. Daftar ID Pengguna dan Kata Laluan 

 

 

 Di bahagian “Pilih ID Pengguna dan Kata Laluan”, anda dibenarkan untuk 

memilih ID Pengguna dan Kata Laluan seperti gambarajah dibawah. 

 

 

 ID Pengguna dan Kata Laluan perlu mengandungi huruf (a-z) 

dan nombor (0-9) dengan maksimum 10 karakter, contoh 

mohamad78. 

 Kata Laluan pengguna perlu diisi dalam angka abjad dan  

mengandungi minimum 8 karakter dan maksimum 18 karakter, 

contoh 1MalaySia. 

 Klik butang “Semak Ketersediaan” untuk menyemak 

ketersediaan ID Pengguna. 

 Jika ID Pengguna boleh digunakan, mesej berikut dipaparkan 

seperti gambarajah dibawah. 

 Jika ID Pengguna telah digunakan oleh ahli lain, mesej berikut 

dipaparkan seperti gambarajah dibawah. 

 

 
 



 Ahli perlu menandakan kotak pilihan di bahagian “Penyataan” 

untuk menyatakan ahli menerima terma dan syarat u-Pustaka. 

 Ahli juga perlu menandakan kotak pilihan pada Akta  

Perindungan  Data Peribadi 2010 (AKTA 709) - PDPA untuk 

menyatakan ahli memahami dan menerima akta tersebut. 

 
 

 Klik butang “Daftar” untuk menghantar borang pendaftaran. 
 

 
 

4. Pendaftaran Yang Berjaya 

 

 Bagi setiap pendaftaran yang berjaya,  mesej  berikut  akan 

dipaparkan, seperti gambarajah dan pemberitahuan emel akan  

di hantar untuk tujuan pengaktifan Akaun Pengguna portal u-

Pustaka  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mesej Tahniah diatas kejayaan melengkapkan pendaftaran akaun 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5. Mengaktifkan Akaun Pengguna 

 Ahli akan menerima pemberitahuan emel untuk mengaktifkan akaun 

pengguna seperti gambarajah dibawah. 

 

Pemberitahuan Emel untuk mengaktifkan akaun pengguna 

 
 

Cetak Resit Pendaftaran 

 Ahli diberi pilihan untuk mencetak resit pendaftaran. Untuk mencetak, klik 

pada butang Cetak. Resit pendaftaran akan dicetak seperti gambarajah 

dibawah. 

 



 

Resit Pendaftaran 
 

 

 

6. Lupa Kata Laluan 

 

 Jika ahli lupa Kata Laluan atau ID Pengguna, ahli boleh memohon untuk set 

semula Kata Laluan atau ID Pengguna dengan klik pada pautan “Terlupa 

Kata Laluan” seperti gambarajah dibawah. 



Gambarajah :Pautan Terlupa Kata Laluan di Skrin Utama Portal u- 

Pustaka 

 
 Ahli perlu menyediakan No. Ahli u-Pustaka atau ID Pengguna seperti 

gambarajah dibawah. 

 

Gambarajah : Borang Terlupa Kata Laluan 

 
 

 Isikan salah satu medan dan klik butang Hantar. Skrin seperti gambarajah 

dibawah akan dipaparkan. 



 

 
 

Gambarajah : Mesej pemberitahuan Kata Laluan berjaya di set semula 

 

 Ahli akan menerima pemberitahuan emel setelah Kata Laluan akaun 

pengguna berjaya di set semula. 

Gambarajah : Pemberitahuan emel berserta ID Pengguna dan kata laluan baru 



 

7. Urus Profil Ahli (Papan Pemuka Ahli) 
 

Akses Profil Saya 

1. Log masuk ke Portal u-Pustaka untuk mengakses ke Papan Pemuka 

Ahli u-Pustaka. 

2. Pada Papan Pemuka Ahli u-Pustaka, klik pada pautan kemaskini 

Profil di bahagian Transaksi Saya. 

 

 

 

Gambarajah : Akses Butir-Butir Ahli dari Papan Pemuka Ahli u-Pustaka 

Klick untuk 
mengemaskini subjek 
kegemaran 

Klick untuk 
mengemaskini profil 

Klik untuk langganan 
perkhidmatan SMS 



 
 

3. Ahli dibenarkan untuk mengemaskini maklumat peribadi, muat naik 

gambar, nombor telefon dan alamat seperti gambarajah dibawah. 

 

 

 

Gambarajah : Borang Butir-Butir Ahli – Bahagian 1 



 

4. Ahli juga boleh mengemaskini butir-butir pekerjaan, latar belakang 

pendidikan dan kelajuan sambungan internet. 

5. Ahli juga dibenarkan untuk menukar Kata Laluan di dalam laman Butir-

Butir Ahli. 

 
 

Gambarajah : Borang Butir-Butir Ahli – Bahagian 2 

Menukar Kata Laluan 



 

 

 
 

6. Ahli boleh memilih untuk melanggan mana-mana perkhidmatan 

pemberitahuan SMS melalui laman Langganan Perkhidmatan. 

Gambarajah : Borang untuk Langganan Perkhidmatan pemberitahuan SMS 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

         BAB 2: TEROKAI PAPAN PEMUKA 
                             (DASHBOARD)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. Mengakses Papan Pemuka Dewasa 
 

 Log masuk ke Portal u-Pustaka  

 

Log Masuk 



 

 

 

 Setelah log masuk, klik pada pautan Papan Pemuka seperti gambarajah  

 

Pautan Papan Pemuka 



 

 

 

 Papan Pemuka dewasa dipaparkan. 

Papan Pemuka 



 

 

 
 

Pemberitahuan dan Peringatan 
 

 
 
 
 

Transaksi Saya 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Kandungan Transaksi Saya 

  

Kemaskini Profil 
Ahli boleh mengemaskini butir   

peribadi,memuat naik gambar serta    

memilih untuk menerima 

perkhidmatan SMS/email 

 

Bakul Saya Bakul Saya mirip kepada “Kart Beli 

Belah”. Fungsi ini bertujuan untuk 

membenarkan ahli u-Pustaka meletakkan 

bahan yang ingin dipinjam sebelum 

meneruskan proses pinjaman 

terhadap bahan tersebut. 

Senarai Tempahan Awal Saya Bahagian ini mempunyai senarai  bahan 

yang ditempah dimana pustakawan 

perlu mengesahkan  dahulu samada 

bahan-bahan tersebut sedia ada di 

perpustakaan ataupun tidak. Ahli u-

Pustaka perlu mengesahkan samada 

mahu meneruskan proses tempahan 

atau 

tidak. 

Senarai 

(Reservation) 

Tempahan Saya Bahagian ini membenarkan ahli u- 

Pustaka untuk menguruskan tempahan 

dimana bahan berada di dalam senarai 

menunggu. Ahli diberi kemudahan untuk 

membatalkan tempahan jika senarai 

menunggu adalah terlalu 

panjang. 

Transaksi Pinjaman Saya Bahagian ini menunjukkan transaksi 

pinjaman dan pemulangan oleh ahli. 

Pemulangan Saya Bahagian ini menyenaraikan 

yang telah dipulangkan 

perpustakaan. 

bahan 

ke 

Bil Saya Bahagian ini mengandungi rekod 

denda dan yuran yang masih belum 

jelas. 



 

 

 

Waktu Perkhidmatan Perpustakaan 
 

 
 
 

Peristiwa Terkini 

Berita terkini dan Komen dari Forum Perbincangan 

 
 

Nota: 

Sudut ini memaparkan peristiwa terkini yang berlaku di perpustakaan 

konsortium. 



 

 

Ulasan Elektronik dan Buku Yang Dicadangkan untuk 
Pembacaan Dewasa 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bahagian ini memaparkan 
judul-judul buku yang 
dicadangkan untuk 
pembacaan dewasa 

Bahagian ini memaparkan judul 
bahan yang berpadanan dengan 
subjek kecenderungan ahli u- 
Pustaka 

Bahagian ini memaparkan 
Ulasan Elektronik Terkini 

Bahagian ini memaparkan ulasan 
yang telah di hantar oleh ahli u- 
Pustaka ke Ulasan Elektronik 



 

 

2. Mengakses Papan Pemuka Remaja 
 

 Log masuk ke Portal u-Pustaka seperti ditunjukkan.  

 
 

 

 

 Setelah log masuk, klik pada pautan Papan Pemuka seperti gambarajah  

 
 
 



 

 

 Papan Pemuka Remaja dipaparkan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Zon Transaksi Saya 

 Ahli boleh melihat Zon Transaksi Saya pada panel maklumat yang 

diletakkan di bahagian bawah kiri skrin papan pemuka, seperti yang 

ditunjukkan di dalam gambarajah 3.15. 

 

 
 
 
 

Cari Buku 
 

Bahagian ini menunjukkan 
ahli u-Pustaka diberi 
kemudahan untuk mencari 
judul-judul buku 



 

 

 

 
 

Makluman & Hebahan 
 

Ruangan Makluman dan Hebahan 
 
 
 
 

Buku Yang Dicadangkan untuk Pembacaan Remaja 
 

Buku Yang Dicadangkan untuk Pembacaan Remaja 

Bahagian ini adalah mengenai 
peristiwa atau aktiviti yang 
dilaksanakan di perpustakaan 
konsortium 

Bahagian ini memaparkan 
judul-judul buku yang 
dicadangkan untuk 
pembacaan remaja 



 

 

 
 

Tanyalah u-Pustaka 
 

Tanyalah u-Pustaka 
 
 
 
 
 

Tahukah Anda? 
 

Tahukah Anda? 

 

 
 

Sudut Penerokaan 
 

Sudut Penerokaan

Bahagian ini membenarkan ahli u-
Library untuk mengemukakan 
soalan mengenai sumber-sumber 
maklumat kepada pustakawan 



 

 

 
 

3. Mengakses Papan Pemuka Kanak- 

Kanak 
 

 Log masuk ke Portal u-Pustaka seperti ditunjukkan di dalam 

gambarajah 

 
 

 Setelah log masuk, klik pada pautan Papan Pemuka seperti gambarajah  

 

Pautan Papan Pemuka 



 

 

 Papan pemuka untuk kanak-kanak dipaparkan. 

Papan Pemuka Kanak-Kanak 



 

 

 
 
 

 
 

Mari Bersuka-Ria (Fun Place) 
 

Ruangan Bersuka Ria 

 
 

Buku Yang Dicadangkan untuk Pembacaan Kanak- 
Kanak 

 

Buku Yang Dicadangkan untuk Pembacaan Kanak-Kanak 

Klik disini untuk melihat permainan, 
pendidikan, cerita dan lain-lain 

Bahagian ini menunjukkan judul-judul buku yang dicadangkan oleh 
Pustakawan. Ahli u-Pustaka boleh klik pada muka depan buku untuk 
mengetahui lanjut mengenai buku 



 

 

Cari Buku 
 

Cari Buku 
 
 

Tahukah Anda? 
 

Tahukah Anda? 

Bahagian ini menunjukkan ahli u-Pustaka 
diberi kemudahan untuk mencari judul-judul 
buku 



 

 

 

Zon Transaksi Saya 
 

Zon Transaksi Saya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

BAB 3: PINJAMAN BAHAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1. Pengenalan 

 Permohonan peminjaman buku menerusi Portal u- Pustaka 

berupaya untuk dirangkaikan kepada Gerbang Penghantaran  oleh 

pihak PosLaju dan Gerbang Pembayaran Tanpa Tunai oleh pihak 

MEPS dan Touch ‘n Go bagi tujuan peminjaman, pemulangan, 

tempahan dan pembaharuan sumber-sumber fizikal pada bila-bila 

masa dan di mana sahaja anda berada. 



 

 

 

2. Carian Katalog 

 
 Log Masuk menggunakan ID  anda.Kemudian klik pada Papan 

Pemuka  (Dashboard) .Anda boleh membuat carian melalui  carian 

One Search dengan memasukkan kata kunci dan lakukan carian.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Keputusan carian memaparkan rekod-rekod katalog yang 

berpadanan dengan kata kunci carian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Klik pada mana-mana judul dalam keputusan carian, dan sistem 

akan memaparkan skrin berikut: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Klik pada pautan ‘Semak ketersediaan’,dan sistem akan 

memaparkan status ketersediaan seperti berikut: 

Klik pada 
judul 



 

 

 
 

 Anda perlu klik  pada pautan Masukkan Judul Anda ke Bakul Saya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Selepas itu, skrin Bakul Saya akan dipaparkan dan menunjukkan 

bahawa satu buku baru telah dimasukkan ke dalam Bakul Saya. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

Menempah Buku 

 Untuk membuat tempahan baru, anda perlu klik pada kekotak 

bagi judul buku yang ingin ditempah dan klik pada butang Pilih  

Judul Buku. Anda akan ditanya sama ada pasti untuk 

meneruskan proses tempahan. Klik pada butang OK untuk 

meneruskan proses. 

 
 

 Selepas tempahan berjaya, anda hanya perlu menunggu 

pemberitahuan dari pihak perpustakaan sama ada buku yang 

ditempah tersedia untuk pinjaman. 

 

Pengesahan Tempahan Buku 

 Selepas pustakawan mengesahkan bahawa buku yang ditempah adalah 

tersedia, pemberitahuan seperti dalam gambarajah berikut akan dipaparkan 

pada Papan Pemuka ahli yang berkenaan: 

 

 

 

 

 

 

 Klik pada pautan di atas No. Tempahan untuk melayar ke skrin di bawah: 

 

 Anda boleh memilih untuk mengambil sendiri bahan atau membayar untuk 

perkhidmatan penghantaran supaya bahan dihantar ke alamat rumah. 

 Untuk mengambil sendiri bahan, klik pada butang Ambil Sendiri. 
 

 Slip tempahan akan dijana dan anda perlu mencetak slip tersebut untuk 

mengambil bahan dari perpustakaan yang berkenaan. 



 

 

 

Perkhidmatan Penghantaran 

 Ahli boleh memilih perkhidmatan penghantaran yang ditawarkan oleh 

PosLaju supaya buku yang ditempah akan dihantar ke rumahnya. 

 
 Selepas pustakawan mengesahkan bahawa buku yang ditempah adalah 

tersedia, pemberitahuan seperti dalam gambarajah berikut akan dipaparkan 

pada Papan Pemuka ahli yang berkenaan: 

 

Pemberitahuan Buku Adalah Tersedia 
 
 

 Klik pada pautan di atas No. Tempahan untuk melayar ke skrin di bawah: 

 

 Anda boleh membayar untuk perkhidmatan penghantaran supaya buku 

dihantar ke alamat rumah. Untuk mendapatkan perkhidmatan penghantaran, 

anda perlu memilih salah satu pakej penghantaran  yang ditawarkan seperti 

berikut: 

a. Parcel Sehala 

b. Parcel Dua Hala 

c. Kurier NDD (Next Day Delivery) 

d. Kurier SDD (Same Day Delivery) 
 
 

 Untuk membuat bayaran,ahli boleh memilih kemudahan MEPS FPX atau 

Quik2Go. 

 Selepas itu, klik pada butang Khidmat Penghantaran  

 

 



 

 

 

 

 

Tetingkap mesej untuk meneruskan proses pembayaran 

 
 

 Jika cara bayaran yang dipilih ialah MEPS FPX, skrin di bawah akan 

dipaparkan. Selepas itu, teruskan proses pembayaran mengikut arahan pada 

skrin. 

 

Bayaran Melalui MEPS FPX 



 

 

 

 

 

 Jika cara bayaran yang dipilih ialah Quik2Go, skrin di bawah akan 

dipaparkan. Selepas itu, teruskan proses pembayaran mengikut arahan pada 

skrin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambarajah :Bayaran Melalui Quik2Go 

 
 

 Setelah bayaran berjaya dilakukan, resit pembayaran akan  dijana  oleh 

sistem. Ahli diberi pilihan untuk mencetak resit pembayaran tersebut. 

 Klik pada butang “Cetak” untuk mencetak resit sebagai bukti pembayaran. 

 
 

 

 

Resit Pembayaran 
 
 



 

 

 

 

 

Pembayaran Denda Lewat Pemulangan 

 Ahli yang lewat memulangkan bahan  pinjaman  dari  tarikh pemulangan yang 

telah ditetapkan akan dikenakan denda sebanyak RM1.00 pada hari pertama, 

RM0.10 pada hari berikutnya dan maksimum sebanyak RM20 bagi setiap 

bahan yang  lewat dipulangkan. 

 

 Bahan perlulah dipulangkan ke perpustakaan berkenaan sebelum denda 

pembayaran dapat dibuat melalui portal. Untuk menyemak jumlah denda 

lewat pemulangan bagi sesuatu bahan, anda boleh log masuk ke akaun u-

pustaka dan akses ke papan pemuka anda seperti yang ditunjukkan di dalam 

gambarajah berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 Pilih jenis bil dan status bil untuk mempamerkan rekod denda 

kelewatan anda. Pilih rekod yang berkenaan dan klik pada butang 

“Bayar Bil” 

 Anda akan dipaparkan dengan butir-butir pembayaran seperti skrin 
dibawah. 

 

 Teruskan pembayaran seperti arahan yang terdapat pada skrin. 

Klik pada butang “Confirm” 



 

 

 

 

 

 Anda dikendaki memilih bank rakan MEPS FPX anda 

 

 

 

 

 

 Anda akan dikehendaki untuk log masuk ke akaun perbankan 

internet anda mengikut bank yang telah anda pilih. Teruskan 

proses pembayaran sehingga selesai mengikut arahan yang 

terdapat pada skrin perbankan internet anda. 

 

 Bagi transaksi yang berjaya, portal akan memaparkan skrin 



 

 

berikut yang mengadungi butir-butir transaksi berserta status 

transaksi. Anda boleh mencetak resit tersebut dengan klik pada 

butang “Print”. 

 

 

 Anda boleh menyemak status rekod berkenaan melalui  menu  

“Senarai Bil Saya” seperti gambarajah  dimana rekod bil yang  

telah dibayar tidak akan dipaparkan di bawah status rekod “ Aktif 

– Transaksi Bil Yang Belum Dibayar”. 

Resit Transaksi Pembayaran Atas Talian 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

BAB 4 : ULASAN ELEKTRONIK 
(E-REVIEW) & FORUM 

PERBINCANGAN 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 
 
 

1. Gambaran Keseluruhan 

Ulasan Elektronik (E-Review) 

 Fungsi Ulasan Elektronik (E-Review) membenarkan ahli u-Pustaka 

untuk memberi ulasan terhadap bahan bacaan 

 
Forum Perbincangan 

 Forum Perbincangan adalah modul perbincangan atas talian dimana 

ahli u-Pustaka boleh menyertai perbualan atas talian dengan 

mencatat mesej di dalam aliran perbincangan. 

 

Struktur Forum Perbincangan 

Topik forum perbincangan di kategorikan kepada kumpulan berikut: 

 Kategori (kumpulan utama iaitu Kelab Buku, Ekonomi,Sosial, 

dan Teknologi) 

 Sub-Kategori (sub kumpulan di bawah Kategori) 

 Aliran Perbincangan (Discussion

 Thread) (topik untuk perbincangan di 

bawah Sub Kategori) 

 

Objektif Forum Perbincangan 

Forum Perbincangan membenarkan Ahli u-Pustaka untuk: 

 Menghantar catatan perbincangan 

 Melanggan aliran perbincangan (Discussion Thread) 

 Melanggan RSS di dalam forum 



 

 

 

2. Mengakses Ulasan Elektronik (E-Review) 

 Log masuk ke Portal u-Pustaka



 

 

 
 

 Ulasan Elektronik boleh di akses melalui dua lokasi seperti 

gambarajah . 

 
 
 

Ulasan Elektronik 



 

 

 

 Skrin Ulasan Elektronik dipaparkan. 

Skrin Ulasan Elektronik 



 

 

 

 

Membaca Ulasan Elektronik  yang Lain 

 Klik pada pautan untuk membaca ulasan yang lain 

mengenai bahan bacaan yang telah diulas oleh 

konsortium u-Pustaka. 

 
 

 
 

 Ulasan yang lain dipaparkan. 



 

 

 

 Ruangan Ulasan dipaparkan. Klik butang Hantar apabila selesai 

membuat ulasan 

 

 

 Klik pautan “Ulasan Saya” untuk menambah ulasan elektronik 
anda. 



 

 

 

3. Mengakses Forum Perbincangan 

 Log masuk ke Portal u-Pustaka 



 

 

 
 

 

 Forum Perbincangan boleh diakses melalui dua lokasi seperti 

gambarajah  

 
 
 

Forum Perbincangan 



 

 

 

 Laman Forum Perbincangan akan dipaparkan. 
 

Laman Forum Perbincangan 



 

 

 

4. Aliran Perbincangan (Discussion Thread) 
 

 Pada laman Forum Perbincangan, klik pada pautan sub 

kategori yang berkaitan. 

 
 

 Pada paparan skrin seterusnya, klik butang ”Post New Thread”. 

 

 
 

 Skrin topik baru dipaparkan seperti berikut. 
 

2. Klik butang Save as Draft / 
Publish setelah selesai 

1. Ahli u-Pustaka boleh 
memasukkan perbincangan 
di bahagian ini. 



 

 

 

 
 

 Setiap perbincangan yang di simpan akan disiarkan di 

laman seterusnya seperti berikut. 

 
 
 
 
 

 Klik pada pautan ”MyPosts” untuk melihat semua topik 

anda yang telah di siarkan. 

 
 
 
 
 
 
 

Melanggan Aliran Perbincangan (Discussion Thread) 

 Untuk melanggan Aliran Perbincangan, klik pada butang 

“Action” dan pilih “Subscribe”. 

 

Pautan untuk Melanggan Aliran Perbincangan 



 

 

 
 

Melanggan RSS 

 Untuk melanggan RSS, klik pada butang “Action” dan pilih 
“RSS”. 

 
 

Nota: 

Sila rujuk bab 1 untuk maklumat mengenai RSS. 

Pautan RSS 
 
 
 
 

Cara melanggan RSS 
 
 

RSS berjaya dilanggan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Klik butang Subscribe Now setelah selesai 

1. Klik untuk pilih ruangan untuk memaparkan RSS 

Laman ini menunjukkan RSS berjaya di 
langgan oleh ahli u-Pustaka 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

1. Tanyalah u-Pustaka 

 Anda boleh mengakses Tanyalah u-Pustaka dengan 2 cara sama ada dari 

pautan pada menu “Perkhidmatan” atau anda boleh klik  terus pada ikon 

Tanyalah u-Pustaka seperti gambarajah berikut. 

 

Menu pautan Tanyalah u-Pustaka 



 

 

 

2. Menghantar Pertanyaan 
 

• Ahli-ahli digalakkan untuk mencari dari pertanyaan-pertanyaan yang 

telah dijawab. Pilih menu “Perkhidmatan” dan Klik pada pautan 

“Tanyalah u-Pustaka”. Skrin seperti gambarajah dipaparkan. 

• Ahli boleh melayari jawapan berdasarkan soalan-soalan yang pernah 

ditanyakan oleh ahli-ahli lain sama ada mengikut kategori ataupun 

secara keseluruhan. 

 
 

Tanyalah u-Pustaka (carian) 



 

 

 
 

 
 

• Sekiranya jawapan atau soalan yang dicari tidak terdapat di dalam 

sistem, anda boleh menghantar terus pertanyaan anda kepada 

pustakawan. Klik pada pautan seperti gambarajah di bawah. 

 

Tanyalah u-Pustaka(Pautan ke laman pertanyaan) 



 

 

 

• Skrin berikut akan dipaparkan bagi membolehkan anda menaip  soalan 

yang berkaitan. Klik butang “hantar” untuk meneruskan pertanyaan. 

 

Skrin Penghantaran Pertanyaan 



 

 

 

Penghantaran Yang Berjaya 

• Sekiranya soalan anda telah berjaya dihantar, skrin berikut akan 

dipaparkan. 

 

Skrin penghantaran soalan (Penghantaran berjaya) 
 
 
 
 

Pemberitahuan melalui emel 

• Ahli akan mendapat pemberitahuan yang memaklumkan bahawa 

pertanyaan mereka sedang diambil perhatian. 

 

Gambarajah : Emel notifikasi ( Pertanyaan telah diterima) 



 

 

 

 

Maklumbalas melalui email 

• Bagi setiap pertanyaan yang berjaya dihantar, anda akan menerima emel 

notifikasi sebaik sahaja status kepada pertanyaan anda telah 

dikemaskinikan oleh perpustakawan sebagai “Selesai” dan “Tutup”. 

 
 

 

Maklumbalas melalui Portal u-Pustaka 
Ahli boleh akses ke laman Tanyalah u-Pustaka dan membuat carian ke atas jawapan bagi 
soalan yang ingin anda tanyakan 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Maklumat Lanjut Sila Hubungi : 

 

 

 

Pusat Sumber dan Perpustakaan 

  Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah 

 

Tel:04-4033333 ext 2017,2369,2374 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tel:04-4033333

